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Para cumprimento do estabelecido na alinea e) n.°1 do artigo 27° do Compromisso, a Mesa

INTRODUGAO

Administrativa da Irmandade da Misericérdia de Albergaria-a-Velha vem submeter a apreciagéo e
deliberacdo da Assembleia Geral o Plano de Atividades para o ano de 2017.

O Plano de Atividades para o ano 2017, que nos termos legais e estatuarios, agora se apresenta, foi
elaborado com base numa visao assente nas metodologias e critérios adotados seguidos nos Planos
de Atividades de anos anteriores. Assim, o presente Plano Anual de Atividades assenta na
solidificacao de estratégias de desenvolvimento, de acordo com a orientagdo dos mesmos objetivos

de solidariedade, de forma a responder as necessidades atuais e especificas da Pessoa Idosa.

O Plano de Atividades para o ano de 2017 constitui uma ferramenta orientadora de atuacédo da
Instituicao ao longo do ano, refletindo acerca de novas respostas face as problematicas atuais e
assegurando a continuidade na dinamizacdo das respostas sociais, sem comprometer a
sustentabilidade financeira da Misericérdia.

A Misericérdia de Albergaria-a-Velha pretende continuar a promover agdes julgadas necessarias na
vertente Social, Cultural, Recreativa, Ambiental e de Saude dos Utentes e da comunidade em que a
Instituicdo se encontra inserida.

A qualificagdo do pessoal ao servigo desta Instituicdo continuara a ser prioridade, visto que é
imprescindivel que os colaboradores estejam dotados de mais conhecimentos e sensiveis as
diversas realidades, preparando-os para enfrentar qualquer desafio que possa surgir no contexto da
atividade profissional. Neste sentido, & objetivo da Instituicdo dar continuidade ao desenvolvimento
de projetos e iniciativas de formacéao interna e externa. Para além disso, a Misericordia de Albergaria-
a-Velha pretende continuar a colaborar com o Centro de Emprego e Escolas de Formagéo, na
admissao e formagao de estagios profissionais.

Face ao apoio social que a Instituicdo presta, pretende-se apostar na qualidade dos servigos e
instalagbes, com base no investimento em profissionais qualificados que promovam a desejavel
evolugdo qualitativa das respostas sociais existentes, afim de atender mais especificamente as
necessidades dos Utentes.

A Mesa Administrativa da Misericérdia de Albergaria-a-Velha vai continuar a apostar na melhoria da
comunicagao interna e externa, assente na divulgacdo das dinamicas desenvolvidas na Instituicdo,
com a finalidade de garantir maior proximidade a comunidade em geral, irmaos, e familiares dos
Utentes.

No sentido da divulgagao e transmissdo dos esforgcos e objetivos alcangados pela Instituicdo nas
atividades desenvolvidas ao longo do ano, pretende-se ampliar os resultados para o exterior através
da atualizagao continua do Website: www.misericordiadealbergaria.pt, permitindo aos familiares dos

utentes, assim como a comunidade geral, maior acesso a informagéo util, documentacao e eventos
promovidos pela Instituicao.
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1. RESPOSTAS SOCIAIS

A Misericordia de Albergaria-a-Velha é uma Instituigdo Particular de Solidariedade Social fundada a
18 de abril de 1923. Composta por uma equipa multidisciplinar, a Instituicdo atende a diversas
Respostas Sociais: duas Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas, Servico de Apoio
Domiciliario, Centro de Dia, Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagcao, Apoio a Familia e Cantina
Social. A |Instituicdo ira continuar a primar pelo acolhimento de idosos com dificuldades
socioecondémicas e/ou de saude, pela estabilizagdo do processo de envelhecimento e pela garantia
de uma melhor qualidade de vida através da atuagdo dos seus servigos. Deste modo, a Instituicao
procurara responder as necessidades e especificidades particulares do Utente atraves da prestagao

de cuidados, no sentido de manter a sua autonomia e independéncia.

1.1. ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS / SERVICO DE APOIO
DOMICILIARIO / CENTRO DE DIA

Ao longo do ano de 2017, a Instituicao atendera a cinco principais objetivos:

a) Assegurar a visao de um modelo de referéncia e de exceléncia, no sentido de garantir a qualidade
nos servigos prestados e fomentar o desenvolvimento e valorizagdo pessoal, garantindo aos Utentes
o cumprimento de valores que orientam a conduta humana, nomeadamente, o exercicio da
cidadania, autonomia, privacidade, dignidade, respeito pelos habitos/gostos/interesses, necessidades
e expectativas, transmitindo um clima de seguranca afetiva, fisica e psiquica durante a permanéncia
nas respostas sociais.

b) Continuar a privilegiar de uma equipa multidisciplinar devidamente qualificada, no sentido da
prestacdo de servicos com qualidade e de acordo com as necessidades especificas dos Utentes;

c) Fomentar maior qualidade a nivel dos relacionamentos interpessoais que se vao estabelecendo
entre todas as partes (colaboradores; estagiarios; formandos; voluntarios; entre outros),de forma a

transmitir aos Utentes um ambiente calmo e baseado num sentimento de pertenca e valorizacao;

d) Promover condi¢cées que potenciem as dimensdes de cada Utente, sendo elas, dimensao fisica,
psiquica, biolégica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social e que fomentem um
Envelhecimento Ativo e Saudavel, através da organizacdo de projetos / atividades de Animagéao
Sociocultural. Ao longo do ano, serdo desenvolvidas atividades rotineiras e comemorativas, em
virtude das necessidades e interesses dos participantes. Ao longo do ano de 2017, propde-se ainda
a implementagdo do projeto «Oficina da Mente», que consiste na construgdo de uma sala de
Reabilitagdo Neuropsicologica inserida nas Instalacées da Misericérdia. A sala sera composta por
materiais especificos e adaptados a cada area funcional da Pessoa Idosa, pretendendo-se
desenvolver e estimular competéncias funcionais, entre elas, cognitivas, motoras, sociais e
emocionais, da Pessoa ldosa, através do acompanhamento de profissionais qualificados para o

efeito.
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Pretende-se ainda, dar continuidade ao projeto de Intervengdo Multissensorial em Sala
Snoezelen, promovido pela Camara Municipal de Albergaria-a-Velha, através da cedéncia de um
espaco devidamente equipado para Intervengéo na Pessoa Idosa. Assim, a utilizagéo da Sala de
Snoezelen tem como principal objetivo diversificar as metodologias de intervencao e permitir alcangar
os beneficios da Estimulacdo Multissensorial quando aplicados aos Utentes.

e) Garantir formagéo a todos os colaboradores da Instituicdo, conforme o Plano Anual de Formagao
para 2017, com ressalva de que o0 mesmo podera ser sujeito a eventuais alteragdées ao longo do ano.
Pretende-se através do Plano Anual de Formacéo, a qualificagdo dos colaboradores no exercicio das
suas funcdes e consequentemente, melhoria da qualidade de vida dos Utentes da Misericordia.

Propde-se ainda dar continuidade, pelo terceiro ano consecutivo, a «lll Jornada — Envelhecimento
e Saude Mental», com principal objetivo de investir no aumento de conhecimentos e aprendizagem
dos colaboradores, familiares de Utentes e comunidade em geral, através do convite a conceituados
profissionais na area da gerontologia, geriatria e Saude Mental.

1.2. UNIDADE DE MEDICINA FiSICA E DE REABILITACAO

A Unidade de Medicina Fisica e de Reabilitagdo da Misericérdia de Albergaria-a-Velha tem o intuito
de promover a saude e prevenir a doeng¢a, assegurando cada vez mais a qualidade de vida.
Atualmente possui acordos com seguradoras e subsistemas de saude, que permitem dar resposta a
um elevado numero de clientes.

Assim, a acéo para 2017 sera manter e alargar os acordos a novas entidades de modo a abranger

um maior numero de clientes.

1.3. PROGRAMA DE EXPANSAO E DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAOQ PRE-ESCOLAR -
COMPONENTE DE APOIO A FAMILIA

A Misericordia de Albergaria-a-Velha tenciona continuar a colaborar no programa de Expanséo e
Desenvolvimento da Educacdo Pré-Escolar entre a Instituicdo e a Camara Municipal, atuaimente

estabelecido em 60 refei¢cdes diarias.

1.4. CANTINA SOCIAL

De acordo com a informagao disponibilizada o Programa de Emergéncia Alimentar (Cantina Social)
tal como conhecemos termina a 31/12/2016, estando previsto para 2017 uma reformulagdo do
programa. Assim, sé quando houver informagdes mais concretas é que se podera equacionar a

exequibilidade ou nao de aderir ao novo programa.
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2. PROJETOS/PARCERIAS DE CARATER GERAL

A Misericérdia de Albergaria-a-Velha pretende continuar a estabelecer parceria com o Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Ministério da Salde, Camara Municipal, Unido das
Misericérdias Portuguesas, Associagdes, Instituicdes de Particulares de Solidariedade Social, e
outras Entidades/Instituicdes, atendendo também a todos os programas de financiamento a que
eventualmente a Misericérdia se possa candidatar.

A Mesa Administrativa vai dar continuidade ao «Festival do Arroz», promovido anualmente,
reunindo a participagéo de Particulares, Profissionais de Restauragédo e Instituigdes. A dinamizacéo
do evento fomenta a socializagdo e fortalece os relacionamentos entre a equipa que compde a
Instituicdo, Utentes, seus familiares e Comunidade em geral.

Para o ano 2017, a Misericérdia de Albergaria-a-Velha propde a organizacdo de uma «Gala
Solidaria», que permita, reunir a Comunidade em Geral para assistir a um concerto musical, no
sentido da angariagc@o de fundos para investimento em equipamentos, instalacées e melhoria dos
servigos prestados.

3. CONCLUSAO

A Misericérdia de Albergaria-a-Velha tem consciéncia da dimensdo e exigéncias dos projetos e
atividades propostas para o ano 2017, contudo, acredita que os mesmos poderdo ser desenvolvidos
através do empenho e generosa colaboragéo da equipa de colaboradores que compée a Instituicao,
mas também de apoios logisticos e financeiros, que desde ja agradece profundamente: a todos os
irmaos da Misericordia, cujo apoio se torna crucial & concretizagéo das atividades a que a Instituicdo
se propde realizar, e ainda, profundo agradecimento as parcerias estabelecidas, que tém vindo a
manter uma estreita colaboracdo com esta Instituicdo, aos seus Utentes, familiares, voluntarios,
comunidade em geral e em especial aos colaboradores que todos os dias se empenham na

dinamizagao desta Instituicao.

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa de 24 de Outubro de 2016

A Mesa Administrativa,
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