PLANO DE ATIVIDADES PARA 2024

INTRODUCAO

Para cumprimento do estabelecido na alinea e) n° 1 do artigo 27° do Compromisso, a Mesa
Administrativa da Irmandade da Misericordia de Albergaria-a-Velha, elaborou o Plano de Atividades
para o ano de 2024, num cenario de grande incerteza, mas, ciente de que & necessario assegurar a

qualidade dos servigos prestados e a sustentabilidade financeira da Instituicao.

O plano de atividades apresentado diz respeito a Misericérdia no seu todo, na participacdo e

envolvimento dos trabalhadores, utentes e familias e toda a comunidade.

Olhamos o futuro com a ponderagéo que a atual conjuntura nos impde, mas nao deixamos que esta
seja um impeditivo para a acéo concertada/adequada & satisfagdo das expetativas de todos/as.

Atualmente debatemo-nos com algumas dificuldades, que ndo podemos deixar de salientar:

- 0 aumento dos custos de vida no geral e em particular dos bens alimentares, combustiveis e energia
(essenciais para a manutencao da Instituigdo),

- as dificuldades de recrutamento de pessoal, que pdem em causa a resposta atempada a utentes,
pois estamos a falar de funcionamento 24 horas/dia na maioria dos servigos, sendo que a oferta no

mercado € mais aliciante quer ao nivel econdmico, quer ao nivel de esforco fisico e emocional.

- 0 aumento das receitas encontra-se comprometido pela atual conjuntura, pois encontramo-nos
dependentes do Estado, Seguranga Social e Familias. Esta é uma relagdo de desigualdade, pois os
custos s&o muito superiores as comparticipagdes.

Face ao descrito colocam-se-nos diversos desafios aos quais temos que dar resposta, pois o lugar
ocupado pela Misericordia na nossa Comunidade, imp&e-nos uma agdo concertada, proativa e de
disponibilidade para o outro, em que sé conseguiremos atender as variadas solicitagbes com o
apoio/envolvimento de todas as partes.

Com a atual conjuntura, precisamos de ser criativos e inovadores para conseguirmos responder a um

aumento de exigéncia por parte da comunidade e dos utentes, pois o tempo da satisfagdo das
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necessidades basicas ja terminou. Hoje o nivel de exigéncia &€ muito maior. Assim, querem i
0s seguintes objetivos:

- sermos sustentaveis, 7&’}4 X
’ {d‘

- aumentar a satisfacao de todos os envolvidos na Misericordia: utentes, familias e trabalhadores.

ol
s atingir

- sermos a primeira escolha para as familias/utentes,

- mantermos e aumentarmos a qualidade dos servicos, e

A Mesa Administrativa assume o compromisso de reunir os esforcos necessarios para assegurar o
cumprimento do plano de atividades e assim, desenvolver, cada vez mais, servicos sociais com

qualidade, no sentido de bem servir a comunidade e todos os utentes.

Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas
Centro de Dia
Servigo de Apoio Domiciliario

Objetivos Gerais direcionados aos Utentes

Continuar a fazer da institucionalizagdo um processo capaz de promover o envelhecimento ativo,
dispondo de técnicos especializados nas diferentes areas: Medicina, Enfermagem, Psicologia,

Assisténcia Social, Nutricdo, Animagao Sociocultural e Fisioterapia.

Tendo como objetivo aumentar a expetativa de vida saudavel e com qualidade de vida, prestando
cuidados ao nivel da salde, higiene, relagdes interpessoais, desenvolvimento pessoal, socializagio,
entretenimento e atividades espirituais.

A animagédo musical € uma das atividades a que damos enfase, diariamente, podendo ser traduzidas
em varias vertentes, musica ambiente, com cangdes conhecidas e da preferéncia dos Idosos: Karaoke
para quem possa cantar e seguir a musica; utilizagao de instrumentos musicais e incorporacio da

danga como um momento de lazer.

A reproducéo de filmes antigos, de modo a poderem ser revividas as composicées cinematograficas

do seu tempo.

As comemoragdes das datas festivas sdo um dado indispensavel, que fazem ja parte das atividades

correntes dos Idosos e que fazem todo o sentido continuarem a ser festejadas, particularmente, dias
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de aniversario, dia da Mae, dia do Pai, dia dos Avds, dia Mundial da Salde, Luta contra a Obesi

Dia Mundial do Coracao, dia Mundial do AVC, entre outros.

O Atelier de culinaria, onde os utentes poderao recordar as suas proprias receitas e pé-las em prafica.

-
[£4

O Atelier de costura em que os utentes poderéo, de forma livre, praticar e recriar bordados e efetyar

trabalhos de costura. Atelier de atividades de meméria/concentracao.

No que respeita a passeios culturais e lazer, idas a praia durante a época balnear, entre outros, séo?)
destinos unanimes a todos.

As atividades religiosas, que os utentes tanto gostam, continuardo a ser promovidas através da

missa/eucaristia mensal e do “ter¢o”, bem como a visita anual ao Santuario de Fatima.

Fomentar a convivéncia e proximidade com familiares/amigos que permanecam a distancia, com
recurso a meios tecnolégicos.

Pretende-se dar continuidade ao projeto de Intervencdo Multissensorial em Sala Snoezelen, promovido
pela Camara Municipal de Albergaria-a-Velha.

Objetivos Gerais direcionados aos Colaboradores

Pretendemos continuar com o processo de formagdo em contexto de trabalho, para possibilitar a
disseminagéo das boas praticas e simultaneamente promover a renovacdo dos conhecimentos
adquiridos.

Proporcionar a dinamizagédo de eventos comemorativos dirigidos aos colaboradores, no sentido de

fomentar as relagdes interpessoais num contexto de trabalho saudavel.

Os trabalhadores e demais colaboradores sdo o nosso principal ativo e o caminho para atingir os
objetivos a que nos propomos. A aposta continua na gestéo de recursos humanos é crucial, quer pela

via da formacao, quer pela via dos beneficios sociais e financeiros.

Outros Objetivos Gerais

Dar continuidade a criagdo de novas parcerias, acordos e protocolos quer com Ministérios, IEFP,
Seguranga Social, U S Familiar (Centro de Salde), Universidade de Aveiro, CERCIAG, ASSOL,
Municipio de Albergaria-a-Velha, Junta de Freguesia de Albergaria-a-Velha e Valmaior, Unido das
Misericordias Portuguesas, Associagdes, entre outras.
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Propomo-nos remodelar o edificio da antiga Clinica de Fisioterapia, para criar um espaco residencial
diferente do atual ERPI, destinado a casais ou pessoas singulares, onde estas manterdo a sua
independéncia no modo de estar na vida, mas em que contardo com o apoio e vigilancia dos servigos

da Misericordia.

Estdo a decorrer os estudos da remodelagdo do edificio, sob a algada da Seguranca Social, para

candidatura a apoios do PRR, sem os quais a obra ndo se torna viavel.

Pretendemos recuperar as poucas casas que nos restam do Bairro da Misericordia, através do 1°

Direito - Programa de Apoio ao Acesso a Habitacao.

Pretendemos renovar gradualmente a frota automével do SAD e para tal concorremos ao PRR —
Mobilidade Verde Social — para aquisi¢cdo de um veiculo elétrico, estando a aguardar pelo resultado

da candidatura.

No ano de 2024 encerraremos as comemoragdes do centenario da Misericérdia, com o lancamento de

um livro sobre a instituicdo e outros eventos ainda ndo definidos.

Em suma, procuraremos manter a prestagéo dos servigos, sempre com uma légica de gestéo racional
dos recursos, no entanto, sem descurar as suas obrigagdes para com os Utentes e Colaboradores,
nao esquecendo a Missdo, Visdo e os Valores que estabelecem os principios basilares desta
Instituicao.

Procuraremos uma maior aproximagéo e interagdo com a sociedade em que estamos inseridos e da
populagdo em geral, sobretudo junto dos mais carenciados e esperamos a colaboragdo de todos,
irm&os da Misericordia, entidades parceiras, utentes, familiares, voluntarios, comunidade em geral e
colaboradores que diariamente se dedicam e esforcam pelo bom funcionamento da Instituicéo, a quem

desde ja dirigimos 0 nosso maior agradecimento.

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa de 26 de Outubro de 2023

A Mesa Administrativa,
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