RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

2019

INTRODUCAO

Em conformidade com a alinea €) n° 1 do artigo 27° do Compromisso da Irmandade
da Misericérdia de Albergaria-a-Velha, vem, a Mesa Administrativa, apresentar o

Relatério de Atividades e Contas do exercicio de 2019.

Ao longo do ano de 2019, a Instituigdo regeu-se pelo cumprimento da sua misséo
e desenvolveu todas as atividades com base no principio da sustentabilidade dos
seus recursos. Como tal, ao longo do ano a Instituigéo continuou a deparar-se com
algumas fragilidades, nomeadamente no que refere a existéncia de recursos
humanos qualificados. Contudo, foram diversas as tentativas encontradas pela
Instituicdo no sentido de garantir de igual forma a qualidade dos servigos
prestados. Mais especificamente, a nova contratagdo de colaboradores e aplicagéo
de incentivos.

A Instituicho mantem a sua pratica com base nos principios da gestdo da
qualidade, zelando por uma organizagdo e funcionamento mais eficaz das
diferentes hierarquias e servigos.

Ao longo do ano, manteve-se o investimento em agdes de formagéo, no sentido de
fomentar a qualificacdo dos profissionais da Instituicdo, e consequentemente,
garantir uma melhoria dos servigos prestados:

- Formagao externa: “Principios de Etica e Conduta” pela empresa CECOA:;

- Formagdes internas grupais e/ou individuais: Avaliagao de Sinais Vitais; Pesquisa
de Glicémia Capilar e Administracdo de Insulina; Alimentagdo por Sonda
Nasogastrica; Técnicas de Transferéncias, Cuidados de Higiene e Imagem e

Movimentagédo Manual de Cargas.

Atualmente, os desafios continuam a ser uma constante pela Misséo e expetativas
de qualidade que a Instituigdo assume, por diversos fatores:
- Implementagéo do Sistema de Gestao da Qualidade pela norma ISO 9001:2005;
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- Garantia e aposta clara de crescimento e sustentabilidade, e;

- Continuidade da prestacdo de servicos de exceléncia, de cresciment da

inovagédo no setor sénior. - b_O
A Instituicdo é conhecedora das suas fragilidades, quer pelos reajustes das \
remuneragdes consequentes pelo aumento do salario minimo nacional, quer pelo

aumento de custos inerentes a aquisicdo de produtos e servigos, incumprimento %
nos pagamentos das mensalidades dos Utentes e dificuldades no recrutamento

por escassez de méao de obra associado ao forte setor empresarial da regido. No

entanto, é de realgar que a Instituicio mantem-se atenta e empenhada em reunir

esforgos constantes de forma a encontrar estratégias que possam colmatar as

fragilidades e desafios existentes.

A Misericordia de Albergaria-a-Velha apresentou um Resultado Liquido do
Exercicio negativo no valor de 120.409,58€ distribuido da seguinte maneira:

2019

ERPI 1 -69 329,00
ERPI 2 -61 431,21
CD -4 621,17
SAD 17 868,85
Fisioterapia -3 029,87
Jardim Escola 132,82

'Total -120 409,58

Durante o ano de 2019 a Misericérdia apoiou em média os seguintes utentes:

2019
ERPI 1 64
ERPI 2 45
CD 25
SAD 40

'Total 174



ERPI/SADECD

Os maiores obstaculos nesta area séo:

- o surgimento de novas problematicas nos dominios do envelhecimento, da
deficiéncia e do elevado grau de dependéncia dos nossos utentes que acarretam
obrigatoriamente um aumento da mé&o de obra,

- 0 aumento do Salario Minimo Nacional e

- a baixa comparticipacédo do Estado para estas Respostas Sociais.

A ribrica de maior peso continua a ser o gasto com o pessoal que no ano de 2019

representou 63,60% dos custos totais da Instituicao.

OUTRAS VALENCIAS
Para além das valéncias ja referidas forneceu cerca de 60 refeigbes diarias ao
Jardim Escola de Albergaria-a-Velha, numa parceria efetuada com a Camara

Municipal.

As consultas e os tratamentos da Clinica de Medicina Fisica e de Reabilitagéo

foram distribuidos da seguinte forma:

Sistema de Saude Consultas Tratamentos
Particular 256 246
Seguros 70 71
Lar/SAD/CD 161 197
|LASFA. 21 18
S.AD/P.S.P/GNR. 18 18
Domicilios 2 3
C.G.D. 2 2
SAMS 0 0
Médis 49 45
Advance Care 3 2

TOTAL 582 602

Apesar do aumento do nimero de consultas e tratamentos face ao ano anterior,
nao foi possivel alcangar um resultado positivo. Contudo, a Instituicdo mantem a
preocupacgdo em assegurar uma equipa de profissionais especializados para dar

resposta aos servigos solicitados.



ATIVIDADE DE AMBITO GERAL
Ao longo do ano representou a Misericordia nas diversas reunides promovidas pela
Unido das Misericérdias Portuguesas, do Secretariado Regional das Misericérdias

do Distrito de Aveiro e da Diocese do Distrito de Aveiro.

Em conclusao, o Plano de Atividades de 2019 foi na sua generalidade cumprido,
tendo sido realizadas a maioria das atividades inicialmente planeadas, exceto:

- a remodelagao dos pisos e 2 WC's, substituicdo das janelas e caldeira de
aquecimento da ERPI 1, pois apesar da candidatura ao “Portugal 2020” ter sido
aprovada a Instituicao nao ter capacidade financeira para suportar os custos da

parte nao elegivel;

- a aquisicdo de uma viatura comercial para reforco do SAD, pois tem-se

conseguido prolongar a vida util das viaturas existentes.
- ndo foi concretizada a IV Jornada de Envelhecimento e Salide Mental;

- a implementagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade nas ERPI'S (ISO
9001:2015) (em curso);

- proceder ao arranjo urbanistico do parque de estacionamento da Instituigao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A Mesa Administrativa dirige a todos aqueles cuja solicitude e empenho muito
contribuiu para o cumprimento das atividades retratadas no presente plano, uma

palavra de grande apreco e gratidao.

Aprovado em reunido da Mesa Administrativa, realizada em 24 de Fevereiro de
2020.

A Mesa Administrativa




